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DISPOSITIONS GENERALES

LOIS APPLICABLES ET ATTRIBUTION DE COMPETENCE

Les présentes Conditions Générales sont applicables a PROJECT WEB, en sa qualité de Vendeur, ainsi qu'a tout Acheteur, pour I'ensemble des ventes de produits proposés sur le site
www.smoking.fr (ci-aprés PROJECT WEB SARL et le site www.smoking.fr, ensemble dénommé " le Site ").

L'Acheteur est tout consommateur, personne physique ayant la pleine capacité juridique lui permettant de s'engager au titre des présentes conditions générales, qui commande un produit
proposeé a la vente sur le Site, selon la procédure indiquée et pour une utilisation strictement personnelle du produit commandé.

Le fait de commander un produit sur le Site emporte acceptation pleine et entiére des présentes Conditions Générales de la part de I'Acheteur qui reconnait en avoir pris connaissance
préalablement a sa commande. Les Conditions Générales applicables sont celles en vigueur sur le Site a la date de la commande de I'Acheteur.

En tout état de cause, le Site invite I'Acheteur a enregistrer et a imprimer les présentes Conditions Générales.

Les présentes conditions générales sont également complétées par " Politique de confidentialité et Protection de la vie privée "
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1. APPLICATION DES CONDITIONS GENERALES

1.1 Objet

Les présentes Conditions Générales ont pour objet d'informer tout Acheteur sur les conditions et les modalités relatives a la vente et a la livraison des produits commandés par I'Acheteur
sur le Site. Elles fixent également les droits et les obligations respectives du Site, en sa qualité de Vendeur, et d'Acheteur, dans le cadre de la vente des produits proposés sur le Site.

Toute utilistion du site est régie par les présentes Conditions Générales.

Toute commande faite sur le site est régie par les présentes Conditions Générales.

1.2 Territoires

Le Site est ouvert a tous les pays du monde dont la Iégislation n'interdit pas I'achat et I'utilisation des produits en vente sur le Site. Dans I'nypothése ou le Site serait en tout ou partie illégal
au regard du droit national de résidence de I'Acheteur, il appartient a ce dernier de renoncer a y accéder a partir de ce territoire ou a y accéder depuis d'autres territoires ol ils sont réputés
légaux.

En conséquence, toute personne domiciliée en France ou hors du territoire frangais peut contracter avec le Site sous réserve notamment de I'application de tarifications différenciées en
matiére d'envoi postal et modalités de paiement lesquelles seront spécifiées lors de la commande. En tout état de cause, il est clairement indiqué a I'Acheteur que les éventuelles taxes
douaniéres et/ou toutes autres taxes liées au transport ou la réception ainsi que les formalités sont a la charge intégrale de ce dernier lequel déclare en passant une commande auprées du
site en avoir pris intégralement et préalablement connaissance.

Dans I'Hypothése ou un pays ne serait pas référencé sur le Site comme zone de livraison et sous réserve des conditions indiquées ci-avant, il appartient a |'Utilisateur de prendre contact
avec le Site afin d'établir une possibilité personnalisée de livraison sur devis soit par email (service-commercial@smoking.fr), soit via la plateforme téléphonique : 04.93.58.91.48.

1.3 Acceptation et déclaration

En accédant a ce Site, tout Acheteur est soumis aux présentes Conditions.

Le site pouvant mettre en vente des produits accessoires au tabac, il est de condition substantielle que I'Utilisateur déclare avoir la capacité juridique de contracter aux conditions décrites
ci-aprés C'est a dire avoir la majorité légale ou étre un mineur émancipé et ne pas étre protégé au sens de l'article 488 du Code Civil.

La souscription aux services implique l'acceptation sans restriction, ni réserve des Conditions Générales (case a cocher lors de l'inscription et lors de la validation de la
commande). A défaut d'une telle acceptation, |'Utilisateur ne pourra poursuivre son inscription en ligne et recourir aux services du Site.



Toute utilisation des services par |'Utilisateur emporte dés lors de plein droit I'application des présentes Conditions Générales.

1.4 Evolutions

Le Site se réserve le droit de modifier les Conditions Générales autant que nécessaire, selon I'évolution technique du Site, I'évolution de la Iégislation, a sa seule discrétion. L'utilisation du
Site et des services qui y sont proposés est toujours soumise a la version la plus récente des Conditions Générales postée sur le Site et accessible au public au moment de cette utilisation.
1l appartient a I'Acheteur de consulter aussi souvent que nécessaire les présentes conditions.

Le Site peut apporter également a tout moment des modifications au contenu éditorial, aux services y compris aux tarifs a tout moment et sans avis préalable.

Lors de I'utilisation du Site, les Acheteurs pourront étre soumis aux éventuelles directives ou regles postées sur le Site et aux services qui y sont proposés, pouvant contenir des termes et
conditions qui s'ajoutent aux présentes Conditions Générales. Toutes ces directives ou régles sont réputées inclues par référence dans les Conditions Générales.

1.5 Violation

Le non-respect de I'une ou l'autre des stipulations des présentes Conditions Générales met automatiquement fin a l'autorisation d'utiliser le Site et a la fermeture immédiate du Compte.
Toute violation des présentes Conditions Générales autorise le Site a refuser pour |'avenir de délivrer tous services a l'auteur de la violation considérée, sans en imputer la responsabilité au
Site.
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2. ACCES AU SITE

L'Acheteur fait son affaire personnelle de la mise en place des moyens informatiques et de télécommunications permettant I'accés au Site. A ce titre, il appartient a I'Acheteur de protéger
ses équipements techniques notamment contre toute forme de contamination par des virus et/ou de tentative d'intrusion, le Site ne pouvant en aucun cas en étre tenu pour responsable.
L'Acheteur demeure seul responsable de l'installation, de I'exploitation et de la maintenance de ses équipements techniques nécessaires pour accéder au Site.

En aucun cas, le Site ne saurait étre tenu responsable si le service proposé par le Site s'avere incompatible ou présente des dysfonctionnements avec certains des logiciels, configurations,
systémes d'exploitation ou équipements de I'Acheteur.

Par ailleurs, I'Acheteur conserve a sa charge les frais de télécommunications lors de I'acces Internet et liés a la durée d'utilisation du Site.
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3. INSCRIPTION SUR LE SITE

L'inscription sur le Site est gratuite pour I'Acheteur et peut se faire a tout moment.

L'inscription est obligatoire lors du premier achat sur le site. L'Acheteur doit indiquer son adresse e-mail et choisir un mot de passe.
Une confirmation d'inscription est envoyée par le Site a I'adresse e-mail communiquée par I'Acheteur.
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4. FONCTIONNEMENT DU COMPTE ACHETEUR

4.1 Création du compte Acheteur

Pour passer sa commande, I'Acheteur s'engage a remplir intégralement les champs du formulaire figurant sur le Site et a fournir des informations complétes, exactes et fiables afin d'ouvrir
un " Compte ".

L'Acheteur s'engage a tenir a jour, dans les plus brefs délais a compter de leur modification, les informations fournies au Site, notamment concernant son adresse postale de facturation et
son adresse de livraison. Il est expressément convenu que |'Acheteur est seul responsable des conséquences de |'absence d'actualisation de ces informations.

Le Site se réserve le droit de solliciter de I'Acheteur qu'il lui fasse parvenir tout document écrit justifiant de sa situation.

4.2 Fonctionnement du compte Acheteur

Un Compte est ouvert au nom de I'Acheteur au terme de sa procédure d'inscription sur le Site. Ce compte est personnel a I'Acheteur lequel ne peut y accéder qu'en utilisant I'adresse e-mail
d'inscription et son mot de passe.

L'Acheteur s'interdit de communiquer a quelque tiers que ce soit son adresse e-mail d'inscription et son mot de passe.

L'Acheteur s'engage a protéger et conserver secrets son adresse e-mail d'inscription et son mot de passe.

1l s'engage a informer, sans délai, le Site de toute compromission, perte ou anomalie constatée de son adresse e-mail d'inscription et/ou de son mot de passe.

L'Acheteur reconnait que les actions effectuées sur son Compte lui seront imputées lorsque son e-mail d'inscription et son mot de passe ont été activés, en l'absence de toute demande de
révocation de I'adresse e-mail d'inscription et/ou du mot de passe compromis, et ce notamment, en cas d'achat(s) conclu(s), méme a son insu, par une personne utilisant son adresse
e-mail d'inscription et son mot de passe.

L'Acheteur assure seul les conséquences de la divulgation de son adresse e-mail d'inscription et de son mot de passe.

Le Site s'engage a gérer les Comptes des Acheteurs et se réserve la faculté de supprimer ou suspendre I'accés aux Comptes en cas de violation des régles d'utilisation des présentes
Conditions Générales ou en cas de suspicion de compromission de |'adresse e-mail d'inscription et/ou le mot de passe.

L'Acheteur s'engage a ne pas créer ou utiliser de Comptes autres que celui créé personnellement.

4.3 FIDELISATION du compte Acheteur

Le site met en place un programme dit de fidélisation permettant a I'Acheteur de cumuler des points a chaque commande.

1l est clairement entendu par " commande ", une commande de I'Acheteur directement effectuée depuis le Site (exclusion de commande issue de plate forme ou de site tiers) payée, livrée
et apparaissant sous le statut " /ivrée " et n'ayant été ultérieurement ni remboursée, ni retournée ou échangée.

Sous réserve de la définition ci-dessus rappelée, I'Acheteur accéde a un (1) point pour chaque commande. Au bout de cing (5) points, I'Acheteur pourra, au moment ou celui-ci passe sa
prochaine commande, accéder a la rubrique " cadeaux " du Site aux fins de choisir son cadeau tel que cela lui sera rappelé par le Site au cours du processus et validation de commande.

1l est clairement entendu par I'Acheteur :

Que les points ne sauraient se cumuler au-dela de cing (5) commandes et que tout cadeau non choisi au moment de la commande suivant I'acquisition du cinquieme (5e) point sera
définitivement perdu, celui-ci étant considéré comme un remerciement a la fidélité du Client et en aucun cas comme une offre ;

Que le cadeau offert par le site sera livré dans le méme temps que la commande du Client, le Site prenant a sa charge les frais de port supplémentaire di a I'ajout du cadeau sous réserve
de la disponibilité du cadeau ;

Qu'en cas de non disponibilité du cadeau, le Site proposera un cadeau de remplacement a I'Acheteur d'une méme valeur ;

Qu'en tout état de cause, les cadeaux ne sont ni repris, ni échangés ;

Qu'en aucun cas, le cadeau ne pourra étre converti en devise ou en bon d'achat ou de réduction.

4.4 Parrainage

Lors de son inscription, I'Acheteur a la possibilité de mentionner la personne qui lui a recommandé le Site en insérant dans la rubrique parrain I'email de son parrain.

Sous réserve que le parrain soit effectivement et réellement Client du Site diment enregistré et titulaire d'un Compte, celui-ci recevra grace la commande de son filleul un crédit d'une
valeur de cing (5) Euros a partir du moment ol la commande de I'Acheteur Filleul apparaitra sous le statut " /ivrée ".



Le parrain sera informé de ce crédit via un email qui lui sera adressé par le Site lui confirmant I'inscription de son Filleul dans un délai de six (6) semaines.

Il est clairement entendu par I'Acheteur parrain :

Que son adresse email doit étre valable aux fins de recevoir et étre informé de I'inscription du Filleul et du crédit ; a défaut, aucun crédit ne sera opposable au Site ;

Que crédit de cinq (5) Euros est acquis par I'Acheteur parrain sous réserve de la commande de son Filleul, étant entendu que " /a commande " se définie par une commande de |'Acheteur
directement effectuée depuis le Site (exclusion de commande issue de plate forme ou de site tiers) payée, livrée et apparaissant sous le statut " /ivrée " et n'ayant été ultérieurement ni
remboursée, ni retournée ou échangée.

Que le crédit est obligatoirement utilisable lors de la prochaine passation de la commande par I'Acheteur parrain a compter de l'indication du crédit sur son compte ;

Que le ou les crédit(s) sont valable(s) un an a compter de leur crédit sur le compte ;

Que le Site ne procede a aucun remboursement partiel du crédit (méme cumulés) utilisé dans le cadre de la commande de I'Acheteur parrain ;

Qu'en cas de retour du ou des produits issus de la commande ou le crédit aura été utilisé par le Client parrain, le Site remboursera a I'Acheteur la totalité des sommes pergues par celui-ci,
hors frais de port et hors crédit ;

Que le crédit ne pourra étre converti en devise ou transformé en cadeau a défaut d'utilisation.
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5. CONCLUSION DE LA COMMANDE

5.1 Caractéristiques des produits en vente sur le Site

L'Acheteur peut prendre connaissance des modalités et caractéristiques essentielles du ou des produits du Site qu'il souhaite commander en se rendant directement sur la page liée au
produit. Pour toute question ou information supplémentaire, I'Acheteur ne doit pas hésiter a adresser un courrier électronique au Site (service-commercial@smoking.fr) ou prendre contact
avec la plateforme téléphonique : 04.93.58.91.48.

L'Acheteur peut sélectionner un ou plusieurs produits parmi les différentes catégories proposées sur le Site.

Les offres de produits proposés par et sur le Site sont valables dans la limite des stocks disponibles.

Toutes les représentations des produits sur le Site, telles que, et sans que cette liste soit limitative, les photographies, fiches/informations produits et les graphismes, sont communiquées
par les fournisseurs aupres desquels les produits sont acquis. Le Site fera ses meilleurs efforts pour que la représentation photographique des produits sur le Site soit la plus fidele possible
aux produits en eux-mémes. Toutefois, eu égard au mode de présentation numérique des produits ou services sur le réseau Internet, il est possible que la perception par le Client de la
représentation photographique des produits ne corresponde pas exactement au produit ou service en lui-méme notamment lorsque le produit est issu d'une fabrication artisanale (en
particulier les pipes ou les veines du bois et la teinte peuvent étre légérement différents par rapport a sa présentation).

1l appartient a I'Acheteur en fonction des zones de livraison choisies de vérifier préalablement a la validation de la commande les différents moyens de transports possibles pour la livraison
du ou des produit(s) lesquels varient en fonction de la zone de livraison ainsi que leurs tarifs étant entendu que de maniére générale :

Si I'Acheteur réside en France métropolitaine, celui-ci pourra choisir entre une livraison COLISSIMO (ou tout autre transporteur s'y substituant au choix du Site) ou CHRONOPOST;

Si l'acheteur réside hors de la France métropolitaine, il lui sera proposé une livraison via COLISSIMO ou tout autre transporteur s'y substituant au choix du Site.

1l appartient également a I'Acheteur de vérifier les choix de modes de paiement proposés par le Site avant leur utilisation et la validation de la commande lesquels peuvent varier ainsi que
les delais.

5.2 Passation de la commande

Aprés avoir sélectionné les modes de paiements en fonction des choix proposés par le Site a I'Acheteur et cliqué sur " continuer ", I'Acheteur est considéré comme ayant accepté sans
réserve les présentes Conditions Générales (case a cocher obligatoire), ce qui comprend notamment, les produits et leurs spécificités ou garanties, les prix, les quantités et les modalités de
transport, des produits commandés.

L'acheteur reconnaiit qu'a I'occasion de la passation d'une commande, il s'oblige au paiement intégral qui en découle.

La commande de I'Acheteur sera confirmée par le Site, par courrier électronique a l'adresse indiquée par I'Acheteur au moment de la création de son Compte valant confirmation des
conditions essentielles de la commande, des transporteurs choisis, des délais de livraison.

La vente est conclue et réputée parfaite qu'aprés encaissement de l'intégralité du prix de la commande par le Site notamment en cas de paiement par chéque et virement.

Pour lutter contre la fraude, le Site se réserve la faculté de demander a I'Acheteur de lui fournir une confirmation de commande signée et d'effectuer le réglement par un virement bancaire
en lieu et place du paiement par carte bancaire ou par chéque. De méme, le Site peut étre amené a demander des justificatifs supplémentaires au moment de la confirmation de la
commande.

A défaut de coopération ou si les piéces communiquées par |'Acheteur ne permettent pas d'authentifier le compte de I'Acheteur, le Site se réserve la faculté d'annuler la Commande, aprés
information de I'Acheteur par voie de courrier électronique.

Dans le cas de fraude ou infraction caractérisée (notamment contrefagon, recel, importation illégale), le Site a I'obligation de communiquer aux organismes compétents chargés par la
législation en vigueur de la répression desdites fraudes et infractions, tous documents, informations et enregistrements dont il dispose, et notamment I'adresse e-mail d'inscription et le mot
de passe choisis ainsi que données a caractére personnel des Acheteurs concernés qui lui serait demandés.
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6. PRIX / REGLEMENT DES COMMANDES

6.1 Détermination du Prix

Le prix total payé par I'Acheteur est exprimé Toutes Taxes Comprises (TTC) en Euros et il comprend :

Le prix du produit commandé par I'Acheteur tel qu'indiqué sur le Site a la date de la commande du produit par I'Acheteur. Par exception, concernant les produits qui seraient livrés dans les
DOM TOM ou des pays ne relevant pas des pays de I'Union Européenne, le prix du produit commandé par I'Acheteur sera exprimé Hors Taxes (HT) et ce dernier aura obligation de
s'acquitter des taxes et frais éventuels de douanes lors de I'entrée du produit dans son pays ou territoire suivant les lois en vigueur.

Les frais d'expédition du produit a I'adresse de livraison renseignée par I'Acheteur, a la date de la commande du produit par I'Acheteur. Les choix du transporteur et frais de livraison varient
en fonction de la destination de livraison et du poids des produits tel qu'il le sera indiqué a I'Acheteur au moment de sa commande. A partir de quatre vingt dix (90) Euros de produits
commandés et concernant une livraison en France Métropolitaine exclusivement, les frais de port seront offerts par le Site si I'Acheteur choisit une livraison via COLISSIMO (ou tout autre
transporteur s'y substituant au choix du Site) ou une réduction de 5,70 Euros sera appliquée si I'Acheteur choisit une livraison via CHRONOPOST.

Le Site se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment ; tout changement du taux de TVA applicable sera automatiquement répercuté sur les prix.

Les Produits seront facturés sur la base des tarifs et conditions en vigueur au moment de I'enregistrement des commandes sur le Site.

6.2 Modalités de paiement

Le paiement du prix total dii par I'Acheteur doit étre acquitté lors de la commande et, en aucun cas, les sommes versées ne pourront étre considérées comme des arrhes ou acomptes.

Le Site encaisse le montant total dii pour la commande au moment de la confirmation de la commande ou dés réception du chéque ou du virement, en cas de réglement effectué par
chéque ou virement.

En tout état de cause, le paiement doit étre parvenu au Site dans un délai maximal de DIX (10) jours suite a la
le Site.

En cas de paiement par chéque, I'Acheteur devra indiquer au dos du cheque le numéro de commande. Celui-ci devra étre intégralement renseigné, signé et émis a l'ordre de SMOKING.FR
et adressé accompagné d'un justificatif d'identité (copie piece d'identité ou passeport) : SMOKING.FR - 954 route de Saint Laurent - 06610 La Gaude - FRANCE. Les frais d'affranchissement
aux fins de I'envoi du cheque au Site seront et resteront a la charge de I'Acheteur.

En cas de virement bancaire, I'Acheteur effectuera un virement pour le montant de sa commande de son compte vers le compte de SMOKING.FR dont les coordonnées sont les suivantes :

A d

ion de la ¢

A défaut, la commande sera annulée par



R.I.B: 30077 04957 11192600201 21

No IBAN: FR76 3007 7049 5711 1926 0020 121

Code BIC: SMCTFR2A

Titulaire du compte: SARL Project Web

Nom et domiciliation de la banque: Société Marseillaise de crédit - Cagnes sur mer 06800 - France

Les frais de virement seront et resteront a la charge de I'Acheteur.

L'Acheteur garantit la validité et I'exactitude des informations nécessaires au moyen de paiement choisi parmi ceux disponibles sur le Site lesquels varieront ou pourront étre limités en
fonction du lieu de résidence et de livraison renseignés par I'Acheteur.

6.3 Défaut de paiement

Des pénalités d'un montant égal au taux d'intérét légal sont applicables de plein droit aux montants impayés a l'issue d'un délai de DIX (10) jours suivant la date de facturation ou dés
notification du rejet de paiement bancaire ou tout autre moyen de paiement.

Le Site se réserve le droit de suspendre ou d'annuler toute commande et/ou livraison, quels qu'en soient la nature et le niveau d'exécution, en cas de non-paiement de toute somme due
par l'acheteur ou en cas d'incident de paiement ou de suspicion de fraude.

6.4 Offres promotionnelles

Dans le cadre d'offres soit promotionnelles, soit dites " flash " ou de codes de promotion ou coupon de réduction (ci-apres " codes de réduction "), le Site peut étre amené a offrir des
réductions a I'Acheteur. L'Acheteur s'engage a prendre connaissance des modalités de fonctionnement propres a chaque type de réduction.

L'Acheteur prend acte du fait que les codes de réduction peuvent avoir une durée de validité limitée dans le temps, étre limités a une certaines catégories de produits, et/ou étre
subordonnés a un montant minimal de commande.

Eu égard aux conditions et particularités liées aux codes de réduction et dans le cas ou un code de réduction ne pourrait pas étre appliqué a la commande initiée par I'Acheteur, I'Acheteur
accepte le principe que le code de réduction concerné ne puisse étre utilisé pour la commande. Dans cette hypothése, I'Acheteur sera invité a payer au Site le prix total de sa commande, et
pourra réutiliser son code de réduction pour une prochaine commande, dans les limites des conditions de validité dudit code de réduction.

Les offres de produits concernés par le code de réduction et proposés par et sur le Site sont valables dans la limite des stocks disponibles.

1l est clairement entendu par I'Acheteur que le code de réduction devra impérativement étre inséré dans l'intitulé " code du coupon " disponible dans la rubrique " informations paiement "
accessible dans le cadre du processus de la commande. En cas de non utilisation dans la rubrique dédiée, I'Acheteur ne pourra revendiquer ['utilisation du code de réduction et devra le
réutiliser pour une prochaine commande dans les limites des conditions de validité dudit code de réduction.

En aucun cas, les codes de réduction peuvent étre cumulables sur une méme commande.
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7. LIVRAISON ET RECEPTION DES COMMANDES

7.1 Régles générales

Les stipulations du présent article sont applicables pour le cas ol la commande de I'Acheteur est réglée par I'Acheteur, livrée a I'adresse de livraison communiquée par I'Acheteur au Site lors
de la commande et selon le mode d'envoi choisi parmi ceux proposés.

Dans le cas ou la livraison ne pourrait étre effectuée pour des raisons liées a une adresse de livraison incompléte ou incorrecte, le Site ne pourra en aucun cas étre tenu pour responsable et
les frais de livraison et d'éventuelle réexpédition resteront intégralement a la charge de I'Acheteur sur la base des frais engendrés dans le cadre de la réexpédition. Tous frais de livraison
offerts ou réduits dans le cadre de la commande initiale ne seront pas appliqués pour la réexpédition.

1l est clairement spécifié a I'Acheteur que par principe, le Site se réserve toutes preuves quant a I'envoi du ou des produits commandés notamment en prenant une photographie du colis et
de son contenu au moment du départ du Site.

7.2 Modalités de livraison

Le Site supporte les risques liés au transport jusqu'a la remise physique des articles a I'Acheteur ou au destinataire, sous réserve expresse que |'Acheteur ou le destinataire vérifie les articles
au moment de leur réception, en présence du transporteur, et signifie, le cas échéant, par écrit sur le bon de transport ou livraison, les réserves de rigueur en cas d'avarie constatée.

Le Site a rempli son obligation de vente, dés la présentation du colis par le transporteur ou par les services postaux a |'adresse indiquée par I'Acheteur.

Plus précisément, les produits commandés par I'Acheteur sont livrés par COLISSIMO (ou par tout autre transporteur s'y substituant au choix du Site) ou par CHRONOPOST, par remise des
envois contre signature conformément aux Conditions Générales applicables des transporteurs.

L'Acheteur ou le destinataire est livré a son domicile par le préposé de la poste et signe un bordereau (sauf cas exceptionnels de livraison sans signature). La signature numérisée apposée
prés du nom, ainsi que sa reproduction, font preuve de la livraison des envois et I'Acheteur ou le destinataire reconnait a cette signature une valeur juridique identique a celle de la
signature manuscrite sur support papier.

Dés lors, la réception du produit ne saurait étre confiée a un tiers autre que I'Acheteur ou le destinataire tel que notamment un concierge ou voisin. A défaut, tout tiers regoit le colis au
nom et pour le compte de I'Acheteur ou du destinataire.

En cas d'absence, I'Acheteur ou le destinataire du produit regoit un avis de passage du préposé. L'Acheteur peut retirer les produits commandés au bureau de poste indiqué sur I'avis de
passage, pendant les délais indiqués muni d'une piece d'identité. Il appartient a I'Acheteur de contrdler le suivi de I'expédition du colis dans son Compte afin d'étre présent ou de retirer le
colis dans les délais indiqués sur |'avis de passage.

L'Acheteur est tenu de vérifier, en présence du préposé de la poste, I'état de I'emballage de la marchandise et son contenu a la livraison.

Pour les cas exceptionnels de livraison sans signature, il appartient a I'Acheteur de conserver I'emballage de la marchandise et du colis sous peine d'irrecevabilité de la réclamation de
I'Acheteur ou du destinataire.

Dans I'hypothese ol I'Acheteur aurait un quelconque doute de quelque nature que ce soit sur I'état ou le contenu de son colis, il est tenu :

- de refuser la livraison de I'article commandé ayant subi I'avarie ou ne correspondant pas a la commande. A défaut, de conserver I'emballage de la marchandise et du colis ;

- d'appliquer la procédure COLISSIMO ou CHRONOSPOST ou autre transporteur choisi (formuler des réserves sur le bon de transport ou livraison qui décrivent précisément le nombre de
colis et d'articles réceptionnés et manquants) et de refuser immédiatement la marchandise conformément a la fiche de procédure du transporteur envoyée a I'Acheteur par email au
moment de |'expédition de sa commande ;

- de dater, signer et de garder un exemplaire du bon de transport ou de livraison ;

- dans les délais indiqués sur la fiche de procédure du transporteur envoyée a l'acheteur par email au moment de I'expédition de sa commande et suivant les conditions émises par le
transporteur, notifier au transporteur et au site le refus du ou des articles suite a une avarie de transport, en envoyant un courrier électronique a I'adresse (service-commercial@smoking.fr)
la copie du courrier adressé au transporteur et de la fiche procédure afin que le Site puisse étre un intermédiaire efficace.

En aucun cas, sous peine d'irrecevabilité de la réclamation de I'Acheteur ou du destinataire, le Site n'acceptera pas les colis retournés par I'Acheteur ou le
destinataire n'ayant pas suivi la présente procédure ainsi que toute d de de r en ré
TOUT ARTICLE ACCEPTE SANS RESERVE OU AVEC DES RESERVES SANS SIGNIFICATION, EST CONSIDERE COMME RECU CONFORME ET ANNULE TOUTE ACTION
CONTRE LE SITE.

7.3 Date de livraison

Sous réserve de disponibilité, de I'entier paiement et de I'encaissement du montant de la commande et en fonction des transporteurs choisis par I'acheteur, le Site s'engage a livrer le ou les
produits commandés aux dates indiquées sur la fiche des produit(s) commandé(s) par I'acheteur accessible a tout moment sans la catégorie " INFO LIVRAISON " depuis le compte de
I'acheteur. Le délai de livraison est calculé en jours ouvrables (jour théorique de livraison non comptabilisable) a partir de la date de confirmation de I'expédition de la commande. La date
de livraison prend en compte le délai de préparation, d'expédition auxquels est ajouté le délai de livraison du transporteur. En tout état de cause, la livraison du produit commandé



interviendra dans un maximum de TRENTE (30) jours a compter de la commande sauf commande particuliére laquelle sera expliquée a I'Acheteur et convenue avec lui. Il appartient a
I'Acheteur de contrdler le suivi de I'expédition du colis dans son Compte.

En cas de demande de résolution, la commande sera intégralement remboursée suivant le montant total de la commande des produits n'ayant pu étre livrés. A l'inverse, en cas de réception
des produits, la commande sera intégralement remboursée dés retour des produits en parfait état de revente lesquels devront étre réexpédiés dans un délai maximal de vingt (20)
jours a compter du jour de la réception par le Site de la demande de résolution de I'Acheteur.

7.4 Perte

En cas de retard de livraison par rapport a la date initialement fixée, I'Acheteur devra le signaler par courrier électronique (service-commercial@smoking.fr) ou par téléphone 04.93.58.91.48
afin que le Site initie, sans délais, une enquéte auprés du transporteur.

Les délais d'enquéte peuvent varier selon les transporteurs. Si pendant ce délai, le produit est retrouvé, il sera immédiatement envoyé au lieu de livraison désigné dans le cadre de la
commande. Pendant la durée de I'enquéte, aucune modification sur I'état de la commande ne peut étre portée.

En revanche, si le produit commandé n'est pas retrouvé a l'issue du délai d'enquéte variant suivant les pays de livraison et les transporteurs, il sera demandé a I'Acheteur d'adresser au Site
une déclaration sur I'nhonneur de non réception accompagnée d'une photocopie recto verso de qualité lisible de sa piece d'identité. Une fois ces documents réceptionnés par le Site, le Site
procédera a ses frais a une nouvelle expédition des produits commandés par I'Acheteur si celui-ci en fait la demande.

En cas d'échange de produit, le